Ugyfél tajékoztatod

Jelen tajékoztatd a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvényben elGirt
tajékoztatasi kotelezettségnek felel meg.

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy biztositasi igényének felmérésével, pontositasaval, biztositasi szakmai tanacsadassal,
szerz6désének kezelésével céglinket bizta meg.

A 2014. évi LXXXVIIL. tdrvény (tovabbiakban Bit.) alapjan az alabbiakrdl tajékoztatjuk Ont.
Céglink neve: DORADO XXI. Biztositasi Alkusz Kft.

Székhelye: 2225 Ull8, Harsfa u.1.

Telephelyiink és tigyfélszolgélati irodank: 2225 Ull8, Pesti Ut 41. sz. alatt talalhato

Telefonon, telefaxon a 06 29 322-235 szamon érhet el minket. Elektronikus leveleit az
info@doradoxxi.hu cimen fogadjuk.

Flggetlen biztositaskozvetitGként képviseljik valamennyi Ggyfellink érdekét.
A FBAMSZ-nak 2001 6ta tagja vagyunk, melynek etikai szabalyzatat elismerjik.
Kozvetlen vagy kozvetett részesedéssel biztositdban, mas biztositdskdzvetitében nem rendelkeziink.

Kozvetlen vagy kozvetett részesedéssel egyik biztositd tarsasag sem rendelkezik befolyassal a Dorado
XXI. Biztositasi Alkusz Kft-ben.

Feltgyeleti szerviink az MNB, mely 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. alatt talalhatd. Internetes
hozzaférhet6ségiik: www.mnb.hu, ahol tébbek kézott a pénziigyi rendszer valamennyi magyarorszagi
résztvevéjérGl — beleértve a biztositaskozvetitSket is — azok felligyeleti nyilvantartasardl,
engedélyérdl, a vonatkozo szabalyokrdl és a fogyasztdt védé fontos informaciokrdl tdjékozdédhat.

Fellgyeleti nyilvantartasi szamunk: Il / 197 / 2002
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH: 51975/2012

Amennyiben szakmai felkésziiltségiink és minden igyekezetlink ellenére tevékenységiink sordn hibat
kovetnénk el és ezaltal kart okoznank, ezen karok fedezetére a Generali Biztositd Zrt.-nél kotottlink
felelgsségbiztositast, mely garantélja Onnek a tevékenységiinkkel kapcsolatos teljes anyagi
biztonsagot. Kétvényszam: 95642112900370900

Tajékoztatjuk, hogy munkdnkkal kapcsolatosan felmeriilé panasztételre lehet&sége:

- Ugyfélszolgalati irodankban (2225 Ull6, Pesti ut 41.),

- MNB (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
Levelezési cime: MNB 1850 BP,
Telefon: +36/80/203-776,

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu nyilik.



- Tovabbi panasztételi lehet6ség:
Pénzligyi Békéltetd Testllet
Levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172
Telefon: +36 40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Sikeres és hosszu tavu egylittm(ikodésiink reményében ldvozlettel:

Pinczelné Egyed Gyorgyi

Ugyvezeté



