A FUGGETLEN BIZTOSITASI ALKUSZOK
MAGYARORSZAGI SZOVETSEGENEK

UZLETI ETIKAI KODEXE

PREAMBULUM

A Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (tovabbiakban: Szovetség) jelen
Uzleti Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Kodex) létrehozasanak célja, hogy meghatarozza
azokat az tizleti etikai alapelveket, amelyek a biztositasi alkuszi szakma tisztességesen,
fiiggetlen modon és megbizhatoan eljarni kivano szerepldi szamara feltétlen kovetelményeket
jelentenek.

A Kodexben szerepld elvarasok és eldirasok a biztositasi alkuszi tevékenység hazai és
kiilfoldi jogi szabalyozasa alapjan, a hatosagi és birdsagi jogalkalmazasi gyakorlat
figyelembevételével keriiltek kialakitasra. A Kodexben felsorolt alapelvek nélkiilozhetetlen
garanciai annak, hogy a fiiggetlen biztositaskdzvetitdi szakma szerepldi valoban partatlan és
hozzaértésen alapuld tevékenység keretében, szakszertien feltart igények és érdekek mentén
képviseljék ligyfeleiket.

A Kodex a Szovetség tagjaira nézve kotelezd, azonban alkalmazasat, normainak kovetését a
Szovetség a tagsagi korén kiviil is ajanlja.

A jogvitas ligyek elsdsorban a birdsagok és mas vitarendezd férumok elé tartoznak,
ugyanakkor a Kédexben szerepld etikai normak megsértése esetén a Szovetség akar az
Alapszabalyaban szerepld szankciokat is eredményezd kiilon etikai eljarast is lefolytathat
tagjaival szemben.

I. A SZAKSZERU ALKUSZI TEVEKENYSEG ALAPELVEI

(1) A biztositasi alkuszi tevékenységet folytatdo Tarsasag (a tovabbiakban: alkusz tarsasag)
koteles tevékenységét mindenkor a hatalyos jogszabalyok alapjan végezni. (2) Az alkusz
tarsasag tevékenységének magas szinvonalt szakmai hozzaértésen kell alapulnia, mely
magaban foglalja:

a biztositasi piac megfeleld ismeretét,

a tevékenység altal megkovetelt gondossagot,

az atlathatosagot,

a fliggetlenséget, valamint

az lizletszerzOk megfelelden szervezett és ellendrzott tevékenységére €piild felelds
mitkodést.
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(3) Az alkusz tarsasag — ha megbizasabol és a konkrét értékesitési szitudciobol mas nem
kovetkezik - koteles minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, hogy az ligyfél a
biztositasi szerz6dés megkdtésével a piacon elérhetd, szdmara optimalis megoldasban
részestiljon.

(4) Az alkusz tarsasag valamennyi munkavallaldja, megbizottja és mas teljesitési segédje (a
tovabbiakban kozremiik6dd) a megfelelé gondossag biztositasa mellett is kizarolag a
képzettségének €s szakmai felkésziiltségének megfeleld biztositasi szerzodések
kozvetitésében jarhat el. Az alkusz tarsasagnak biztositania kell, hogy valamennyi
kozremiikodoje tisztaban legyen a rd vonatkozé kdvetelményekkel, €s tevékenységiik felett
megfeleld felligyeletet koteles gyakorolni. Tevékenysége soran a biztositasi alkusz tarsasag
koteles betartani a mindenkor hatalyos biztositasi torvény biztositasi alkuszokra vonatkozo
rendelkezéseit.

Tevékenysége sordn a biztositasi alkusz tarsasag koteles betartani a mindenkor hatalyos
biztositasi torvény biztositasi alkuszokra vonatkoz6 rendelkezéseit.

(5) Az alkusz tarsasag szolgaltatasa akkor prudens és szakszerti, ha szolgaltatdsa a biztositési
szerz0dés megkotését kovetden is folytatodik:

a. figyelemmel kiséri az ligyfél sziikségleteit és kockazati viszonyait,

b. sziikség esetén felhivja az ligyfél figyelmét a meglévo biztositasi szerzédések
atdolgozasanak, vagy ujabb biztositasi szerzodések megkotésének a sziikségességére,

c. azigyfél ilyen igénye esetén kdzremiikddik az tigyfelet ért karok szakszerti és az
igyfél szamara kedvezo rendezésében, valamint

d. aziigyfél erre vonatkoz6 megbizésa esetén az ligyfél kockazatait elvallald biztosito(k)
hozzajarulasaval az tigyfél altal fizetendo biztositasi dijak kezelésében.

ILUGYFELKAPCSOLAT

(1) Tilos az tgyfelet (ide értve a leendo tligyfelet is) megtéveszteni. Megtévesztésnek mindsiil
kiilondsen, de nem kizarolagosan

a. a biztositasi szerzddés, szolgaltatds vagy az alkuszi megbizas tekintetében valotlan
tény, vagy valds tény megtévesztésre alkalmas médon torténd allitasa,

b. a biztositasi szerzOdésre vagy az alkuszi megbizasra vonatkozo Iényeges koriilmények
elhallgatésa,

c. azegyes elemeket kiragad6 — kiilondsen a biztositasi dij vagy az alkuszi dijazés
mértékét hangsulyozo —, hamis dsszehasonlitas,

d. azirasbeli dokumentumoktol eltérd szobeli igéret vagy informacid, valamint

e. az alkusz tarsasagrol, annak tulajdonosairdl, vagyonarol, szolgaltatasairol és
igyfélkorérdl szolo valotlan tajékoztatas.

(2) Az alkusz tarsasag képviseletében eljaro kozremikodok iizleti kapcsolataik soran
kotelesek egyértelmiien megnevezni az 6ket alkalmazo/megbizd tarsasagot, szerepérdl —
sziikség esetén az alkuszi tevékenység mibenlétének tisztdzasat is beleértve — teljes kort
tajékoztatast adni.



(3) Az alkusz tarsasag kozvetlen vagy kozvetett marketingtevékenysége soran is koteles
tartozkodni a félrevezetd informécidk kozlésétol, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
folytatdsatol, valamint a jelen Kodex rendelkezéseinek megsértésétol.

(4) Tilos az olyan tajékoztatds, amely az alkusz tarsasagot kizarolag a kiilfoldi vagy a hazai
tulajdonlés (tulajdonosi szerkezet) okan tiinteti fel kedvezo szinben. Ez a tilalom nem zarja ki
a nemzetkdzi tapasztalatokra vagy a hazai hagyomanyokra valo targyszerti hivatkozast.

(5) Az tigyfél alkuszi megbizasanak elfogadasat megelézden az alkusz tarsasag koteles
tajékozodni leendd tligyfelénél arrol, hogy (i) az ligyfél adott-e megbizast mas alkusz
tarsasagnak biztositasi szerzodései megkotésére és kezelésére, ha igen, Ugy (ii) ez a megbizas
hatalyban van-e még és (iii) az alapjan kdti-e kizardlagossagi megallapodas az tigyfelet,
tovabba (iv) pontosan mi a fennall6 alkuszi megbizas targya és terjedelme. Az ligyféltol
kapott, adott esetben dokumentumokkal alatdmasztott tajékoztatas alapjan az alkusz tarsasag
csak abban az esetben fogadhatja el az ligyfél megbizasat olyan biztositasi szerz6dés(ek)
megkotésére és/vagy kezelésére, amely(ek)et az ligyféltdl kapott hatalyos megbizas alapjan
masik alkusz tarsasag jogosult kizar6lagosan megkdtni vagy kezelni, ha az tigyfél igazolja
felé, hogy a korabbi megbizasa megsziint, vagy igazolhatéan meg fog szlinni. Az alkusz
tarsasag minden esetben koteles felhivni az tigyfél figyelmét annak kdvetkezményeire, ha a
koréabbi alkuszi megbizas felmondasara (i) nem, vagy (ii) nem jogszerti modon kertil sor.

III. ALKUSZI FUGGETLENSEG, ERDEKELLENTETEK KEZELESE

(1) Az alkusz tarsasag fliggetlen tanacsadoként mindenkor tigyfele érdekeinek az
elsddlegessége alapjan, koteles eljarni. Az alkusz tarsasag ennek akkor tesz eleget, ha
tevékenysége soran, minden befolyastol mentesen jar el és szerzodéses kotelezettségeinek
teljesitése soran megbizoja érdekeit soha nem sorolja sajat érdekei mogeé.

(2) Az alkuszi fiiggetlenséggel 0sszeegyeztethetetlen a biztositotarsasagokkal 1étesitett
minden olyan, az tigyfél el6tt fel nem tart kapcsolat, kiilondsen

kozvetett vagy kdzvetlen részesedési viszony,

megallapodas,

elszamolasi modszer, illetve

konkrét jogcimétdl fiiggetleniil minden olyan pénzbeli, vagy természetbeni elony,
szolgaltatas, juttatas és ellentételezés,
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mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet teremtsen az alkusz tarsasag és ligyfele kozott, és
végso soron befolyasolja az alkusz tarsasagnak a biztositok kozotti valasztassal kapcsolatos
tanacsat, illetve a valaszthato biztositasok 0sszehasonlitasat célzo elemzését.

(3) Az alkusz tarsasag koteles minden olyan, érdekellentétet eredményez6 tényt, informaciot
¢s kortilményt feltarni tigyfele el6tt, amely befolyasolhatja az alkuszi szolgaltatasok
objektivitasat, fiiggetleniil attol, hogy ez a befolyasolés a szolgaltatasnyujtas soran
megvaldsul-e vagy sem.

IV. DIJAZAS ES TRANSZPARENCIA

(2) Az alkusz tarsasagnak alapvetd joga, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok
ellentételezéseként megfeleld és tisztességes, kdzvetlen vagy kozvetett dijazasban részesiiljon.



a. Kozvetlen dijazas:

A fiiggetlen biztositaskdzvetitd a kozvetitdi tevékenységéért a Megbizojatol az erre
iranyul6 megallapodés alapjan kozvetlentil részesiil dijazadsban (megbizasi dij),
kiilondsen abban az esetben, ha megbizésa kizardlag szaktanacsaddsra vagy olyan
biztositasi szerzddés kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotol szarmazo
kozvetett dijazast nem vagy csak részben tartalmaz.

b. Kozvetett dijazas:

Ha a fiiggetlen biztositaskozvetito - az altala nyujtott tajékoztatdssal 6sszhangban - a
Megbizojaval tigy allapodott meg, hogy a kozvetlen dijazasban (megbizasi dij) a
fliggetlen kozvetitd nem vagy csak részben részesiil, a biztositasi dij meghatarozott
részét képezd kozvetett dijazdsban részesiilhet attol a biztositotol, amely a
kozvetitésével 1étrejott szerzodésben a biztositasi kockazatot elvallalja.

Az alkusz tarsasagnak a biztositasi szerzédés megkotése eldtt tajékoztatast kell adnia a
biztositasi szerzOdéssel dsszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérol.

Igy az alkusz tarsasdgnak tajékoztatast kell nyujtania, hogy kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e,
vagyis a javadalmazast kozvetleniil az ligyféltol kapja-e; biztositotol kapott dijazas alapjan
dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast; valamely mas tipust
javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzodéssel 0sszetiiggésben kinalt
vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elonyt is; vagy ezen javadalmazasi formak
kombinacioja alapjan dolgozik-e.

Ha az alkusz tarsasag a javadalmazast kozvetleniil az tigyféltdl kapja, akkor a tajékoztatasnak
a kozvetitoi dij 0sszegére, vagy, ha az nem hatarozhat6é meg, akkor a kdzvetitoi dij
kiszamitasanak modjara is ki kell térnie.

V. TISZTESSEGES PIACI VERSENY

(1) A Szovetség tagjai egymas kozotti kapesolataikban és kiilsd piaci versenytarsaik
vonatkozasaban egyarant kotelezettséget vallalnak arra, hogy etikus iizleti magatartast
kovetnek.

(2) Tilos valétlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetdleg valds tény hamis szinben
torténd feltiintetésével mas alkusz tarsasag jo hirnevét vagy hitelképességét sérteni vagy
veszélyeztetni. Hirnévrontdsnak mindsiil kiilondsen:

a. amas alkusz tarsasagre vonatkozo olyan valotlan adat, vagy informacio hiresztelése,
amely alkalmas lehet az ligyfelek a leendd tigyfelek vagy a biztositok bizalmanak
megingatasara,

b. amas alkusz tarsasagot, annak miikodését, piaci szerepét lekicsinyld, iizleti és szakmai
megbizhatosagat kétségbe vono kijelentés,

c. olyan tény allitasa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentds és méltanytalan
érdeksérelme aran ellendrizheto.

(3) Tilos tizleti titkot tisztességtelen mdédon megszerezni, atadni, felhasznalni vagy az érintett
alkusz tarsasadg hozzajarulasa nélkiil nyilvanossagra hozni. Uzleti titoknak mindsiil . a



gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek szamara nem kénnyen
hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbol késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tantsitja.

(4) Nem megengedett az lizletkotésért jaro dijazast vagy annak egy részét a biztositd vagy az
igyfél alkalmazottjdnak / képviseldjének felajanlani, vagy az lizlet 1étrejottéért masnak
jogszabaly altal tiltott moédon anyagi vagy egyéb elényt nyljtani. Mindez nem érinti az alkusz
tarsasag jogat arra, hogy a biztosito felé sajat dijazasarol vagy annak egy részérdl az tigyfél
érdekében lemondjon, és ezaltal iigyfelét dijkedvezményhez juttassa.

(5) Ha egy tligyfél tekintetében tobb alkusz tarsasag kozott barmilyen vita vagy nézeteltérés
mertll fel, az érintett alkusz tarsasagok kotelesek allaspontjukat - egymas méltanyos érdekeit
szem elOtt tartva - egyeztetni, és a felmertilt vita mielébbi, egymas kozotti, békés rendezését
megkisérelni.

(6) Tilos biztositasi szerzddés dijnemfizetéssel valé megsziintetésére felhivni vagy biztatni az
igyfelet, vagy az ligyf¢él erre iranyul6 szandéka esetén a dijnemfizetés jogkdvetkezményeit
elhallgatni.

VI. ELJARASOK, HATAROZATOK ETIKAI UGYEKBEN

(1) A Kodexben foglaltak barmely tag részérdl torténd megsértése etikai eljarast vonhat maga
utan.

(2) Az etikai eljarast a Szovetség elndksége jogosult lefolytatni.

(3) Amennyiben a panasz targyat képezo ligyben valamely elndkségi tag személy szerint vagy
az Ot foglalkoztatd tag barmely formaban érintett, az ligy targyalasabol, elintézésébdl ez az
elnokségi tag ki van zarva. Ilyen esetben az elndkség az etikai eljarasban valod
kozremiikodésre a tekintélyes Szovetségi tagok korébol hiv meg egy, az ligyben nem érdekelt
alkusz tarsasagot.

(4) Az etikai eljaras soran az elnokség feladatkore az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a. A panaszt az Gsszes érintettnek eljuttatja.

b. A soron kdvetkezd iilésén az esetet megtargyalja, és arrdl hatarozatot hoz.
Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, és a bepanaszolt tag megsértette a
Kodex rendelkezéseit, az elndkség az Alapszabaly 8. §-aban felsorolt szankciok
megfeleld alkalmazasarol hatarozhat. Az Alapszabalyban nem részletezett szankcio
nem szabhato ki, tovabba szankcio kizarolag a Kodex rendelkezéseinek megsértéséért
szabhato ki.

c. Az elnokség feladata, hogy a tagok kozotti vitas tigyben megkisérelje elérni, hogy a
felek a vitas kérdést kollegialis egyeztetés keretében rendezzek. Ha az egyeztetés nem
vezet eredményre, az elndkség ésszerli idon beliil targyalast tlizhet ki, ahol az érintett
felek véleményiiket ismét eldadhatjak. A targyalason a Szovetség barmely tagja részt
vehet. Az elndkség a vitdban allast foglal, amelyet — ha az barmely tag méltanyolhatd
iizleti érdekét nem sérti — irasban valamennyi taggal ismertethet.

d. Az elnokség a hatarozatairdl az eljarasban érintett valamennyi felet kdzvetlentiil,
irasban értesiti.



(5) Etikai eljarast a Szovetség barmely tagja barmikor kezdeményezhet. A panasz
eloterjesztésével egyidejlileg a panaszos igazolni koteles, hogy eldzetesen megkisérelte a
panasz targyaldsos uton valé rendezését. Amennyiben ez sikertelennek bizonyul vagy a
koriilményekbdl adédoan a panasz ilyen modon térténd rendezésének megkisérlése a
panaszostdl nem varhato el:

a. Az etikai eljarast kezdeményez0 panaszt irasban kell eljuttatni a Szovetség
titkarsagara (1096 Budapest, Vendel u. 11.; e-mail: titkarsag@fbamsz.hu).

b. A panasznak tartalmaznia kell a panasz okat, a panaszt érintd szovetségi tag pontos
megjelolését, valamint a panasz targyat képezd eset szabatos leirasat.

(6) Az elndkség eljarasa a panaszt tevo felet nem zarja el a panasz altal érintett szovetségi
tagokkal szembeni egyéb jogérvényesitéstol.

VII. AZ UZLETI ETIKAI KODEX KOZZETETELE, MODOSITASA

(1) A Szovetség Elnoksége gondoskodik arrdl, hogy a Kodex szovegét minden tag szamara
elérhetvé tegye.

a. A Koddex elfogadasat, illetve késobbi modositasat kovetden az Elndkség valamennyi
tag szdmara megkiildi a Kodex egységes szerkezetl, hatalyos szovegét.
b. A Kodexet az Elndkség a Szovetség honlapjan barki szdmara elérhetévé teszi

(2) A Kodex elfogadasa és annak késObbi modositasa a Szovetség Kozgytilésének kizardlagos
hataskorébe tartozik.

(3) A Kddex elfogadéasarol és modositasarodl a Kozgyiilés egyszerli tobbséggel hataroz. A
Kodex elfogadasardl és modositasanak tényérdl és tartalmardl az Elndkség a tagokat az (1)

bekezdésben foglaltak szerint haladéktalanul tajékoztatja.

Budapest, 2019. februar 22



